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1 Uvod

1.1 Uéel dokumentu

Modulova prirucka je spracovana tak, aby v jednotlivych kapitoldch predstavovala aktivity, ktoré
st popisané v schvalenej DSR2 (v kapitoldch 5.1 a 5.2) a zaroven boli kapitoly naviazané na jednotlivé
SAP objekty.

Cielom takéhoto postupu je svyuzitim vzajomnej logiky doteraz spracovanych a schvdlenych
dokumentov v podobe DSR2, procesnych dokumentov, toto prepojenie sumarizovat do modulovej
pouzivatelskej prirucky. Z uvedeného je zrejmé, Ze takto pripravend priru¢ka v rukdch pouzivatela
(HOG/0G/...) bude ndvodom, ako spravne realizovat prislusny modulovy proces.

Kazdy modul, ktory pracuje s workflow, ho zaradil do svojej prirucky tak, aby bol tento proces
implementovany v rdmci modulového dokumentu.

Takto pripravena priruc¢ka bude aj nadalej aktualizovana (rozéirovana a doplifiana) aZ do nabehu
systému do produktivnej prevadzky.

1.2 Zoznam skratiek

V tejto podkapitole je uvedeny zoznam skratiek v podobe jeho zotriedeného zoznamu. Tabulka je
zhrnutim skratiek identifikovanych a pouzivanych v rdmci tejto prirucky.

Skratka Vysvetlenie
SolMan SAP Solution Manager
TecMon Technicky Monitoring

1.3 Vysvetlenie pojmov

V tejto podkapitole je uvedeny zoznam vysvetleni jednotlivych pojmov v podobe jeho zotriedeného
zoznamu. Tabulka je zhrnutim pojmov identifikovanych a pouzivanych v ramci tejto prirucky. Ako
priklad

Pojem Vysvetlenie

Udalost, ktora vznikne na zaklade prekrocenia definovanych hrani¢nych
hodn6t monitorovaného systému.

Alert
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2 Technicky monitoring prostredia CES v SAP SolMan

Nasledovné kapitoly popisuju kroky pre pracovnikov vykonavajucich technicky monitoring
jednotlivych SAP systémov IS CES. Monitoring v prostredi SAP Solution Manager je zamerany
primarne na aplikacné ukazovatele SAP systémov, ale poskytuje prehlad aj o parametroch
operacného systému. Parametre monitorovanych komponentov su rozdelené do nasledovnych
skupin:

e Dostupnost

e Vykon
o Konfiguracia
e Vynimky

Na zdklade stavu jednotlivych sledovanych parametrov je vyhodnoteny celkovy stav skupiny pre
dany systém a nasledne je systému pridelené celkové hodnotenie.

Zber dat zo systémov a ich vyhodnotenie prebieha automaticky na zaklade definovanych pravidiel.
V pripade prekrocenia hrani¢nej hodnoty pri niektorom z parametrov, alebo vyskyte vynimky
v prevadzke je v systéme SAP Solution Manager vygenerovany Alert.

Tato prirucka bude zamerana na spracovanie vzniknutého alertu a popis zakladného pracovného
prostredia

Business Process M11.010.Monitoring

(#11.010.0.0001 - Zber

idajov pmom:m ing

Systém CES

IS CES

Systém PO

“UN11.010.0.0003 -
Vyhodnotenie metrik

(111.010.0.0002 - 2apis
nameranjch hodnét

M11- Technical Monitoring

dosiahnuty
treshold?

Anomalia pretrvava ? Uzatvorenie alertu

SAP Solution Marager

M11.010.0.0005 - nie
Overenie stavu
Ano
‘ !
L M11.010.00006- | )
Napravna akcia

Obr. 1 : Proces technického dohladu a spracovania alertu

IT Operdtor

Zakladné rozdelenie opravneni:

Rola TECMON_L1 m3a opravnenie na zobrazenie vSetkych udajov a priradenie vzniknutych alertov na
inych rieSitelov s rolou TECMON_L2. Pouzivatel nema opravnenie na vykonanie RCA analyz, zmenu
konfiguracie jednotlivych parametrov Technical Monitoringu. PouZivatel nema opravnenie na
uzatvorenie alertov.

Rola TECMON_L2 obsahuje vSetky opravnenia Urovne L1 a navySe ma oprdvnenia pre uzatvorenie
alertov a generovanie RCA analyz. Nema opravnenie na zmenu parametrov technical monitoringu.
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2.1 Prihlasenie

Prihlasenie prebieha cez , Citrix Workspace” , kde je vypublikovand ikona , CES Solution Manager
Test” (respektive v produktivnej prevadzke ikona “CES Solution Manager”) pomocou, ktorej sa
otvori webové rozhranie s moZnostou zadania mena a hesla.

Zoznam aplikdcii spristupnenych po prihldseni je definovany rolami pouzivatela. Pre ucely tejto
priru¢ky budeme popisovat prostredie v ktorom ma pouZivatel priradend rolu iba pre Incident
management.

DataCentrum ==
madzl Vami a financiami APUKACIE
Aplikacie
LC Y Y Y R Y Y
— o =Y - ol i =y
Adobe CES FIORI - CES FIORI - CES FIORI - CES FIORI - CES FIORI - CES Solution
LiveCycle DE1 EE1 ME1 TE1 XE1 Manager-Test

Obr. 2 Ikona "CES Solution Manager - Test"

UZivatef
Heslo
Jazyk
SK - Slovencina v
fmena hesla
Copyright © 2022 SAP SE. All rights reserved.
Obr. 3 : Prihlasovacia obrazovka
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2.1.1 Popis aplikacii
Po prihlaseni su pre rolu Zadavatel dostupné nasledovné aplikacie:
e Aplikacia ,,Monitorovanie systémov“ — hlavna aplikacia pre technicky monitoring systémov
e Aplikacia , Alert Inbox“ — odkaz na priame otvorenie aplikacie obsahujucej vsetky
vygenerované alerty spolu s moznostou spracovania
e Monitoring integracii PO — aplikacia urcena pre aplikacny monitoring PO integracnej
platformy

e Vyhladanie alertov — aplikdcia umoznujica komplexnejSie vyhladavanie v generovanych
alertoch.

CES - Technical Monitoring

Monitorovanie Alert inbox Menitoring integracii Vyhladanie alertov
systémov PO

Obr. 4 : Skupina aplikdcii pre technicky monitoring

2.2 Monitorovanie systémov
Aplikdacia sluzi pozostdva z prehladovej obrazovky aktudlneho stavu monitorovanych SAP systémov,
ich databaz a serverov.

2.2.1 Pracovné prostredie aplikacie

Zakladna prehladova obrazovka je zloZzena z troch oblasti:

SAP Monitorovani systému search Q| @ Posledni altuslizace:9.11.2022,210328 & & E0 &
i B Piehled statusu B 3 B Ticker vystrah |
Systémy .
Databdze A
Hosy 1 0 0
Piidani viasini stranky Systémy Upozoméni Planov. &as vypadku O Zpracovani aktualizace
DE1--ABAP
Prehled Nézev a typ systému, nézev zakaznika Qe v HA _—
IDrozif... Typsysté.. Celkowjst.. Dostupnost  Vjkon  Konfiguace  Wjimka  Pracovmir.. ystrahy  Zikaznik  Automonit. O Chyby qRRC
DEL ABAP o @ G B @ 8 &= > EERRERE
\Eera
O Poskytovatel dat pro
‘technicky systém chybi nebo
je zastaraly.
DE1--ABAP
\era
s - 4 { 4 Al Al v
Zoznam systémey / Rracovma plecha Altuglngialeiy
(@ Napovéda SAP
Novy incident
L, Vstupni schranka vystrah
2 Guided Procedures
Obr. 5 zakladna obrazovka aplikacie
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e Navigacny panel
o Vo vrchnej ¢asti sltzi na vyber skupiny monitorovanych komponentov:
=  Prehlad — poskytuje sumarny pohlad na prostredie IS CES.
= Systémy — zobrazuje stav SAP systémov IS CES.
=  Databdzy — zobrazenie stavu iba DB komponentov IS CES.
=  Hosty —zobrazenie stavu serverov IS CES.
e 7Zoznam systémov / pracovna plocha
o Obsah tejto ¢asti sa meni na zaklade vyberu skupiny objektov v navigatnom paneli.
o Vpripade prehladovych obrazoviek obsahuje zoznam vsetkych relevantnych
komponentov.
e Aktudlne alerty
o  SldzZi na rychle zobrazenie najaktualnejSich alertov z monitoringu
o  Kliknutim na vybrany alert zobrazeny jeho detail.

2.2.1.1 Prehlad stavu systémov

Na zdkladnej obrazovke je zobrazeny stav vSetkych monitorovanych systémov. Stav kazdého
komponentu je oznaceny niektorym z nasledovnych statusov:
e Critical / Kriticky

e Okay/ V poriadku
e Unknown / neznamy

Pre kazdy systém su zobrazené nasledovné informacie
e Overall status / Celkovy stav
o Agregované zhrnutie vSetkych kategdrii. Ak ma aspon jedna z nizSie uvedenych
kategorii stav Warning, alebo Critital, tak bude zobrazeny ako Celkovy stav.
o Status modze byt: Critical, Okay, Unknown mobéZe alebo Planovana
odstavka.
o Umozniuje presny vyber intervalu ddtumov pre vyhladanie poZiadavky.
e Avaliability / Dostupnost
o  Zobrazuje hodnotenie za oblast parametrov vyjadrujicich dostupnost systému.
o  Priklad: Pravidelnd kontrola dostupnosti RFC, alebo HTTP
o Status moze byt: Critical, Okay, Unknown
e Performance / Vykon
o Zobrazuje agregované hodnotenie vykonovych parametrov systému ako napriklad
priemerny ¢as odozvy, ...
o Priklad: Dialdgova doba odozvy systému, Celkovy pocet prihlasenych
pouzivatelov,...
o Status moze byt: Critical, Okay, Unknown
e Configuration / Konfiguracia (dostupné iba pre objekt typu Systém alebo Databaza)
o  Zobrazuje agregované vyhodnotenie stavu konfiguracnych kontrol daného systému.
o  Priklad: Zmeny RFC destinaciach, Expirujuce certifikaty v tloZisku, ...
o Status moze byt: Critical, Okay, Unknown
e Exceptions / Vynimky
o Zobrazuje agregované vyhodnotenie stavu prevadzkovych vynimiek daného

komponentu
o Priklad: Stav bgRFC / gRFC, Pocet vzniknutych ABAP short dumpoy, ...
o Status moze byt: Critical, Okay, Unknown

e Operating mode / Pracovny rezim
o Zobrazuje aktudlny pracovny reZzim daného systému.
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e Alerts / Vystrahy
o Pocet vygenerovanych alertov pre dany komponent
o  Kliknutim na uvedené Cislo sa aplikacia prepne na Alert Inbox s filtrom na uvedeny
komponent. Alert Inbox je popisany v samostatnej kapitole.
e Zakaznik
o Vpripade nastavenia zobrazuje kontaktné Udaje na zodpovednu osobu za dany
systém
e Automonitoring:
o Kontrolné vyhodnotenie kvality idajov pre Technicky monitoring daného systému

Kliknutim na nazov systému, alebo ikonu zobrazujicu stav pre niektord z uvedenych kategérii sa
zobrazi detail stavu systému. Toto zobrazenie je popisané v nasledujuce] kapitole.

2.2.1.2 Zobrazenie detailného pohladu na monitorovany systém

Detailné zobrazenie stavu monitorovaného systému je rozdelené na dve zdkladne ¢asti:

e  Schematické zobrazenie stavu komponentov:
o lava Cast zobrazenia.
o Zobrazuje jednotlivé komponenty monitorovaného systému a ich prepojenia.
e  Stromové zobrazenie parametrov monitorovaného systému:
o Dostupné v pravej Casti zobrazenia.
o  Zobrazuje hierarchicky zoradené parametre vratane ich aktualneho stavu
o Strom je rozdeleny na jednotlivé komponenty rovnako ako schematické zobrazenie.

Systémy
L4 Hierarchie

Y ¥ <A  Prepnuti do tabulkového zobrazeni

DE1~ABAP

r Disponibilita systému
T Vykon systému

# Konfigurace systému
| | # Systémové vyjimky

. | + Automonitorovani systému

| n § ta n C |e [E] DE1~ABAP~Central Service Instance
:r\:‘: O # Dostupnostinstance

> O 7+ Dostupnost ABAP Central Services

0O # status zdédén od hostu
> 0O  vykon instance
> O  Vyjjimkyinstance

> O [@ DEl~ABAP-cesdelaCl_DE1_00

< B DET

> O E apdeesolola

Patabaza

Obr. 6 detailné zobrazenie stavu systému
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V pripade ak sa pouZzije ikona na rozbalenie Urovne hierarchie stromu pri riadku oznaéenom Metrika
tak budu zobrazené historické data priamo v hierarchickom strome. Pre zobrazenie historickych dat

. v ’ . s . + s ’ 7
vo via&som okne je moiné kliknut na ikonu B a data budu zobrazené v ,,pop-up” okne.

Hierarchie
v 0O # \Wkon instance

p okne

=

=

> O #» Doba odezvy aktualizace .
Zobrazenie vV pop-
O #* Doba odezvy dialogu .

v
4'8"' q Doba odezvy dialogu [ g 80.014 ms

Metric ) . , ,
Zobrazenig historickych dat
RHAME V stieme Aktualna hodnota
2k
% 1.5k
1k
500

341
208 .
93 93 g7  105__—* 102 71 57 s3 &l 80
o g —— 0 D —e— Tw — e ¢
21:40 2145 2150 2155 2200 22:05 2210 22115 2220 22:25 22:30 22:35 2240 22:45 2250 22:55 2300 2305 2310
nov 8, 2022

[UTC+01:00]

Obr. 7 zobrazenie historickych dét v hierarchickom strome

V oboch zobrazenia je moZné pomocou ikony vybrat ¢asovy interval, ktory ma byt zobrazeny
v grafe.

Od Do
Datum: Datum:
9. 11, 2022 9. 11. 2022
Cas: Cas:
21:48 23:28
Relativni
Obdobi:
1 Hodina
(oo

Obr. 8 vyber ¢asového intervalu pre zobrazenie dat
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2.3 Alert inbox — Spracovanie alertov

Aplikacia plni funkciu centrdlneho miesta pre analyzu a spracovanie alertov, ktoré vznikli v ramci
,System Monitoring” alebo ,,PO monitoring” scenarov.

Zakladné funkcie aplikacie pri spracovani alertu su:
o Filtrovanie podla definovanych parametrov.
o Ulah¢enie analyzovania pomocou odkazov na jednotlivé datové zdroje.
o Moznost priradit alert na riesenie vybranému pracovnikovi s rolou pre technicky monitoring
L1/ L2. Nasledne je mozné pridavat komentare a oznadit ho ako vyrieseny.
Odoslat notifikaciu priamo zo SAP Solution Managera formou emailu.
Potladit generovanie alertov v pripade dlhodobych problémov.

o O

Zakladnd obrazovka zobrazuje generované alerty zoskupené podla Alert Name pre jednotlivé
komponenty vratane ich celkového poctu v stlpci ,, Total”. Po zvoleni niektorej skupiny je v spodnej
Casti obrazovky zobrazeny zoznam vsetkych vyskytov pre zvolent kombinaciu Alert / Komponent:

¢ Y Atertinbox A A

¢ e 00 >

o 1
. £1 BAP .
Kempenent na Celkovy pecet
Pruh alertov
ktorom vznikel alertoy

09.11.2022 23:43:36 CET Ref

Alerts - “Not Enough Dialog Resources” at "DE1~ABAP~cesdela01_DE1_O0 ,

o 2 — Detailny zoznam alertov

Obr. 9 zakladné zobrazenie Alert Inboxu

2.3.1  Dostupné akcie pre spracovanie alertu

V ramci spracovania alertu je mozné vykonat nasledovné akcie:
e Na urovni skupiny alertov
o Hromadne potvrdit vSetky alerty nachadzajice sa v danej skupine
o Potladit generovanie novych alertov v pripade znameho problému s dlhsim trvanim
e Na Urovni jedného alertu v skupine
o Confirm - Priamo potvrdit vyrieSenie pomocou tlacidla
Assign - Priradit dany alert na rieSenie sebe, alebo inému pouZivatelovi
Show Details — zobrazit podrobné informéacie o danom vyskyte
Create Incident — zalozit incident v Incident Managemente
Create Notification — odoslat email ako ozndmenie o danom alerte
Create Analysis — vygenerovat dokument so zhrnutim informacii o danom alerte
Add comment — pridat komentar k danému alertu

O O O O O O
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2.3.1.1 Confirm — uzatvorenie alertu, alebo skupiny alertov
Moznost uzatvorenia je dostupna na Urovni skupiny alertov, alebo jedného vybraného alertu.

Opravnenie na Confirm ma len osoba s rolou TECMON_L2.
Auto Refresh | Every 5 Minutes ~ || Refresh

System Alerts (B) Database Alerts (0) Host Alerts (0) Pl Mon Alerts (0) UX Mon Alerts (0)

Show Quick Criteria Maintenance

View: | * [Standard View] ~ | Confirm Show Action Log Change Configuration Postponement »
Alert Name Cal.. Managed Object Type Ext. Sy... TS Type Inste
Update Processing oy DE1~ABAP & DE1 ABAP
qRFC Errors AN DE1~ABAP [RE DE1 ABAP

lJ Mot Enough Dialog Resou...l @ DE1~ABAP~cesdelall_... = DE1 ABAP cesc

O = Srd—tin—esdelall ... = DE1 ABAP cesc

Uzatvorenie vSetkych
alertov v skupine

[:E DE1 ABAP

s" at "DE1~ABAP~cesdela01_DE1_00"
Uzatvorenie jedného

alertu 00:00:00
T T TERD Assign Show Details Create Incident
Rating Mo.o...  Status / Processor Comments
O 2 In process Martin Monitor Drubhy
O - Open
O 2 Open

Obr. 10 mozZnosti uzatvorenia alertu

Po jej zvoleni je mozné uviest kratky komentar a klasifikovat uvedeny alert. Ani jedno z tychto poli
nie je povinné a uzatvorenie bude vykonané aj bez ich vyplnenia. Proces uzatvorenia je nezvratny!

Confirm Selected Alert Groups A ¢

A\ Confirmation of an alert is an irreversible process

Comments
Classification: | Select Classification v
Category: | Select Category ~

Confirm the selected alerts?

Yes || No

Obr. 11 dialég potvrdenia zvoleného alertu
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2.3.1.2 Assign — priradenie vybraného alertu na rieSenie

Pomocou funkcie Assign je mozné priradit k vybranému alertu osobu zodpovednd za jeho riesenie.
Po oznaceni pozadovaného alertu a kliknuti na tlacidlo Assign je zobrazené nové okno, v ktorom sa
zadavaju nasledovné udaje:

e Status
o Jemozné zvolit In Process, alebo Open ak chceme ponechat alert v statuse Open.
e Processor / Riesitel
o Standardne je pred-vyplneny login aktudlne prihlaseného pouzivatela.
o Je mozné ho zmenit na hociktorého pouzivatela dostupného v systéme DS1 / PS1.
e New comment / Novy komentar
o  SluZi na zadanie stru¢né komentara
o Ak sa zvoli moznost Overwrite / Prepisanie, tak budd prepisané vsetky existujice
komentare. Ak tato moinost nie je oznaend tak bude komentdr pridany
k predchdadzajdcim komentarom

Assign Alert Groups

Status | In process v

Processor |TECMON_CE... @

New Comment

Overwrite

OK Cancel

Obr. 12 postup priradenia zodpovednej osoby

Priradenu zodpovednu osobu je mozné zmenit.
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2.3.1.3 Postpone - potlacenie generovania alertov

EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
Eurépsky fond regiondlneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
I

OP Integrovana infrastruktdra 2014 - 2020 SLOVENSKE| REPUBLIKY A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

V pripade aktivacie tejto funkcie bude potlacené generovanie alertov pre zvolent kombinaciu Alert —
Komponent.

Potlacenie je aktivované vidy na definovany ¢asovy interval. Na vyber s dve moznosti definicie
¢asového intervalu:
e Postpone for / potlacit na
o dobu definovanu v pocte minuat, hodin, dni alebo tyzdnov.
e Postpone till / potlacit do
o definovat datum a ¢as dokedy budu alerty potlacené.

Pri aktivacii funkcie Postpone je mozné vlozit struény komentdr popisujici aktualny dévod pre
aktivaciu tejto funkcie.

Select the postpong

' Postponefor

Postpone till

Postpone for Unit | Hours

Add Comments I

OK = Cancel

Obr. 13 aktivacia funkcie Postpone - potlacenia generovania alertov

Zoznam aktudlne potlacenych alertov je moiné zobrazit pomocou funkcie Show Postponed po
rozbaleni tlacidla Postponement:

Show Quick Criteria Maintenance

View: | * [Standard View] 4 Confirm Show Action Log Change Configuration I Poslponementv ‘ Navigate to ~ Problem Analysis ~~

Alert Name Cat... Managed Object Type Ext. Sy... 1 “l.:'ustpone . Current Priority Worst  Sold-To Party
Update Processing A&y DE1-ABAP @  DE1 #] Show Postponed o] Veryhigh O
qRFC Errors & DE1~ABAP @  DE1 ABAP o] High o]
| High Update Response Ti... @  DE1~-ABAP~cesdela0l_... &  DE1 ABAP cesdela... ] Low @]
High Virtual CPU Utilization @ apdces0101a g ] Low O
Bad system response time @ DE1~ABAP [RE DE1 ABAP [m] Low I

Obr. 14 zobrazenie potlacenych alertov
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V zobrazenom okne je dostupny zoznam vsetkych potlacenych alertov aj s Udajom o tom dokedy
bude generovanie potlacené a kto ho aktivoval.

Dostupna je tiez moznost okamzitého zrusenia potlaéenia — Cancel Postponement, alebo zmeny
¢asového intervalu pomocou Change the postponement time:

Postponed Alerts “OX
View: | [Standard View] “ | | Change the postponement time Cancel Postponement
+| Name Cat... Managed Objec Type Postponed Date Ti Postponed by
¥| Not Enough Di... )] DE1~ABAP~cesgt.. s 10.11.2022 04:31:01 Martin Monitor...

Zmena intervalu

. Zrusenie
potlacenia

Comments Neplanovnaé vysoké zataZenie bude pretrvavat cca 4 hodiny.

Obr. 15 okno na zobrazenie potlacenych alertov a ich editaciu
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2.4 Vyhladavanie alertov
Aplikacia sluzi na rychle vyhladdvanie alertov podla komplexnych kritérii.

Ako zdkladné kritérium je stanoveny cas vzniku alertu aje moziné ho definovat pomocou
predpripravenych intervalov, ale volnym zadanim datumu.

Nasledne je mozné vyZit niektoré z kritérii na to aby boli napriklad zobrazené vsetky uzatvorené
alerty presne definovaného komponentu, ktoré boli pri uzatvoreni oznacené ako chyba operacného
systému. Vysledny zoznam je mozné exportovat vo forme excel tabulky.

Tato aplikacia neumoziuje priradenie riesitela, potlacenie, alebo uzatvorenie alertu. Tieto aktivity
treba vykonavat vidy v prostredi Alert Inboxu.

Alert Search
Time Frame |All ~ 10.11.2022 10:43

Alert Name: [ Alert Status: ~

Rating: ~ Category: ~

Managed Object: 5] Managed Object Type: ~

Monitoring Use-Case: ~ Processor: =

* Number of Hits: 1.000 Classification: | Sel ~

Confirmation Category: | Select Category ~
Search || Reset| 107 records match the selected criteria.
Alert Details
View: | [Standard View] | | | Print Version | | Export v
Alert Name Status Managed Object Rating  Category Type  StartDate and Time End Date and Time Incident ID  Processor  Cle

Event Calculation Engine Performance Open Monitoring and Alerting Infrastructure @ 4 08.11.202211:17:32  08.11.2022 11:17:32
Event Calculation Engine Performance Open Monitoring and Alerting Infrastructure (e} @ 4 08.11.2022 11:16:56  08.11.2022 11:16:56
qRFC Errors Open DE1-ABAP o & &3 08.11.2022 10:57:27  10.11.2022 00:42:57
Update Processing Open DE1-ABAP e} & &3 08.11.2022 10:57:27  10.11.2022 00:42:57
Message Flow Monitoring Job Status Alert Open Exception Management Infrastructure (e} & 4 08.11.202210:57:27  10.11.2022 00:42:57
Data Supplier for Technical System is missing or outdated Open DE1-ABAP (e} @ 08.11.202210:57:27  09.11.2022 10:57:57
Status of Support HUB Open Support HUB s} x 4 08.11.202210:57:27  08.11.2022 10:57:27
Event Calculation Engine Performance Open Monitoring and Alerting Infrastructure @ 4 08.11.2022 10:57:27  08.11.2022 10:59:40
Not Enough Dialog Resources Confirmed  DE1~ABAP~cesdela0l_DE1_00 (e} @ S 09.11.202210:17:57  09.11.2022 10:21:57
Not Enough Dialog Resources Confirmed  DE1~ABAP~cesdela0l_DE1_00 (e} @ S 08.11.2022 22:07:56  08.11.2022 22:11:56

Obr. 16 prostredie aplikacie pre vyhladavanie alertov
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