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1 Uvod

1.1 Uéel dokumentu

Modulova prirucka je spracovana tak, aby v jednotlivych kapitoldch predstavovala aktivity, ktoré
st popisané v schvalenej DSR2 (v kapitolach 5.1 a 5.2) a zarovefi boli kapitoly naviazané na jednotlivé
SAP objekty.

Cielom takéhoto postupu je s vyuzitim vzajomnej logiky doteraz spracovanych a schvdlenych
dokumentov v podobe DSR2, procesnych dokumentov, toto prepojenie sumarizovat do modulovej
pouzivatelskej priruc¢ky. Z uvedeného je zrejmé, Ze takto pripravend priru¢ka v rukdch pouzivatela
(HOG/0G/...) bude ndvodom, ako spravne realizovat prislusny modulovy proces.

Kazdy modul, ktory pracuje s workflow, ho zaradil do svojej prirucky tak, aby bol tento proces
implementovany v rdmci modulového dokumentu.

Takto pripravena prirucka bude aj nadalej aktualizovana (rozéirovana a doplifiana) aZ do nabehu
systému do produktivnej prevadzky.

1.2 Zoznam skratiek

V tejto podkapitole je uvedeny zoznam skratiek v podobe jeho zotriedeného zoznamu. Tabulka je
zhrnutim skratiek identifikovanych a pouzivanych v rdmci tejto prirucky.

Skratka Vysvetlenie

SolMan SAP Solution Manager
KZM Kmenovy zdznam

OP Obchodny partner

1.3 Vysvetlenie pojmov

V tejto podkapitole je uvedeny zoznam vysvetleni jednotlivych pojmov v podobe jeho zotriedeného
zoznamu. Tabulka je zhrnutim pojmov identifikovanych a pouZivanych v ramci tejto prirucky. Ako
priklad

Pojem Vysvetlenie
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2 Zalozenie a doplnenie udajov do poziadavky.

Nasledovné kapitoly popisuju kroky pre rolu PouZivatel CES. Prirucka popisuje pracovné prostredie
dvoch zakladnych Fiori aplikacii:
e Fiori aplikacia ZaloZenie poziadavky
o aktivita M11.001.0.0001 — ZaloZenie incidentu alebo poZiadavky
e Fiori aplikdcia Moje poziadavky
o aktivita M11.001.0.0007 — Doplnenie podkladov, informacie
o aktivita M11.001.0.0018 — Akceptdcia rieSenia zadavatelom

V popise jednotlivych aplikacii si uvedené presne kroky ktoré treba vykonat pre dokoncenie
uvedenej aktivity.
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Obr. 1 : Proces incident managementu

2.1 Prihlasenie

Prihlasenie prebieha cez ,Citrix Workspace”, kde su vypublikované nasledovné ikony:
e CES Fiori PE1 Produkény pomocou ktorej sa otvori webové rozhranie na prihldsenie do
systému PE1 a su dostupné nasledovné aplikacie v skupine Podpora pouZzivatelov:
o Zalozenie poziadavky
o Moje poziadavky
e CES Fiori PS1 Produkény (respektive pre testovacie prostredie “CES Solution Manager-Test”)
pomocou ktorej sa otvori webové rozhranie na prihlasenie do systému SAP Solution
Manager PS1 v ktorom su dostupné nasledovné aplikacie:
o Nové aplikdcie ZaloZenie poziadavky a Moje poziadavky

X< TECHNOLOGY M11_PP_SOLMAN_IM_Zadavatel Strana 4z 24
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o Aplikicie na podporu pouzivatefov v pdvodnych verzidch zDSR 2. Praca
s aplikaciami z tejto skupiny je popisana v pévodnej prirucke k modulu M11 a neboli
v nej vykonané Ziadne zmeny.
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Zoznam aplikdcii spristupnenych po prihldseni je definovany rolami pouzivatela. Pre ucely tejto
priru¢ky budeme popisovat prostredie, v ktorom ma pouzivatel priradend rolu iba pre Incident
management. ( Pre Ucely tejto prirucky je popisované iba prostredie pre pouZivatela iba s priradenou
rolou pre incident manazment.)

tﬂ‘ : ‘ﬂ

CES FIORI PE1 CES FIORI PS1
Produkény Produkény

——— —Cr

oo L

Obr. 2: lkony v Citrix prostredi.

UZivatel
Heslo
Jazyk
SK - Slovencina v

Zmena hesla

Copyright © 2022 SAP SE. All rights reserved.

Obr. 3 : Prihlasovacia obrazovka
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2.1.1 Dostupné aplikacie

Po prihlaseni su pre rolu Zadavatel dostupné dve aplikacie:

o Aplikacia ,ZaloZenie poZiadavky — slUZi na zaloZenie incidentu alebo poZiadavky
e Aplikacia ,,Moje poziadavky” —slUZi na zobrazenie a spracovanie vSetkych incidentov
a poziadaviek zaloZenych prihlasenym pouZivatefom

ZaloZenie Moje poZiadavky

poZiadavky Podpora CES

Podpora CES

107

ZaloZzené poZiadavky

Obr. 4 : Skupina aplikdcii pre Zaddvatela incidentu

2.2 Zalozenie poziadavky

Kapitola popisuje postup pre pouzivatela IS CES v pripade potreby zalozenia poziadavky alebo
incidentu. Aplikacia ,ZaloZenie poZiadavky” je dostupna pre vSetkych zadavatelov incidentov alebo
poZiadaviek a slUZi na zaloZenie incidentu pre aplika¢nu podporu alebo poZiadavky na zmenu KZM
a dat OP.

Aktivita pozostdva z dvoch krokov, ktoré su vykonané v stanovenej postupnosti:
e Vyber druhu incidentu alebo poziadavky
e Zadanie udajov incidentu alebo poziadavky a vytvorenie.

2.2.1  Vyber druhu poziadavky alebo incidentu

Na zdklade opravneni prihldseného pouzivatela je po spusteni aplikacie ,ZaloZenie
poziadavky” zobrazena ponuka na vyber druhu poZiadavky alebo incidentu. Tato ponuka je
zobrazend formou zoznamu, ktory mdze obsahovat aj polozky jednotlivych kategorii.

£ SAP/ Katalog sluzieb v

Sluzby
& || Hiadany vyraz & ir3
Incident Incident
Posiadavka _ ® Chybajuce opravnenie
Q Iny incident
Obr.5: Jednoduchy zoznam bez poloZiek Obr.6: Zoznam s poloZkami v kategdrii Incident
XL TECHNOLOGY M11_PP_SOLMAN_IvI_zadavatel Strana bz 24
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Vyber pozadovaného druhu incidentu alebo poziadavky sa vykona kliknutim na riadok v zobrazenom
zozname.

< Ew ¥ Katalog slugieb v aQa &

Kategorie Incident

d= | Diacanyyias @ < @ Chybajlice opravnenie
Incident

Poziadavka , EI Iny incident

Obr.7: Vyber druhu incidentu alebo poziadavky

2.2.2  Zadanie udajov incidentu

Po vybere pozadovaného druhu incidentu sa zobrazi hlavné pracovné. Odporucany postup vyplfiania
je od vrchnej ¢asti po spodnu.

Obrazovka obsahuje povinné polia, ktoré su oznacené znakom *.
Popis jednotlivych casti obrazovky:

e 7Zakladné udaje
o Popis
= Pole uréené na stru¢ny popis incidentu.
o Naliehavost
=  Priorita incidentu
o Modul
= Pole obsahuje zoznam Standardny SAP support komponentov a moduly IS
CES.
=  Moduly IS CES st uvedené v spodnej ¢asti zoznamu
o Dopliujuce informacie
= Pole uréené pre detailny popis poZiadavky.
e Prilohy
o Cast obrazovky uréena na pracu s prilohami incidentu.

+

o Prilohu je mozné vlozit pomocou drag-and-drop alebo pouzitim ikony .

Funkéné tlacidlo umiestnené vspodnom pravom rohu sldZzi na odoslanie incidentu
Po odoslani incidentu je mozZné sledovanie rieSenia incidentu v aplikacii Moje poZiadavky.
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Nasledovny priklad zobrazuje odporucany postup vypliania Gdajov. Polia oznacené cervenou farbou
su povinné, polia oznacené zelenou farbou su volitelné:

< ).EA '? Katalog sluzieb v Q 2
PozZiadavka Detaily

%= | Hladany vyraz @ &5

@ Chybajlice opravnenie

Kmeriové déata

Vy&istit formuldr | | Naéitat formuldr | | ¥

v IT Request Details

*Popis Chybajlice oprévnenie

*Dopad v

o0

*Modul

V tomto textovom poli prosim popiste Va3 problém.

*Dopliujice informacie

o v Prilohy

Prilohy (0) F

Nenasli sa Ziadne stbory.

Presunte sem subory na odovzdanie alebo pouzite tlagidlo "+".

I =

Obr.8: Formular pre odoslanie incidentu pre chybajtce opravnenie
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2.2.3  Zadanie udajov poziadavky

Po vybere pozadovaného druhu poZiadavky je zobrazené hlavné pracovné prostredie. Odporucany
postup vypliiania je od vrchnej ¢asti po spodndi.

Obrazovka obsahuje povinné polia, ktoré su oznacené znakom *.
Popis jednotlivych casti obrazovky prikladu:

e Zakladné udaje
o Popis
= Pole uréené na strucny popis poziadavky.
o Ué¢tovny okruh
=  Pole pre zadanie u¢tovného okruhu.
o Naliehavost

=  Priorita poZiadavky. Po kliknuti na ikonu ™" sa zobrazi vyber moznosti.
o Modul

= Po kliknuti na ikonur—rT‘sa zobrazi vyber moznych IS CES modulov a SAP
Support komponentov.
o Dopliujuce informacie
=  Pole sluzi na detailny popis poziadavky.
e Prilohy
o  Zalozka urcéend na pracu s prilohami poZiadavky.

o  Prilohu je mozné vlozit pomocou drag-and-drop alebo pouzitim ikony +
o Viacinformdcii o praci s prilohami najdete v kapitole 2.2.3.2 Praca s prilohami
e Formular
oV pripade, ak zdloZzka Formuldr obsahuje predvolenu Sablénu dokumentu, je mozné
tento dokument stiahnut, vyplnit a priloZit ho ako prilohu poZiadavky v zaloZke
Priloha.
e Odoslat
o Tlacidlo sldZiace na odoslanie poZiadavky.
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Nasledovny priklad zobrazuje odporu¢any postup vyplifiania Gdajov. Obrazovka obsahuje povinné
polia oznacené znakom *, ostatné polia (oznacené Cislicou zelenej farby) su volitelné.

Priklad zobrazenia Ziadanky po zvoleni kategdrie, ktora vyzaduje Speciadlny druh prilohy:

< ""El! ¥ Katalog sluzieb v a A
Kategdrie Detaily
i= | Hladany vyraz aQ o
) ¥ Poziadavka na Ucet hlavnej knihy
Incident =]
PoZiadavka 3 Vyéistit formular Naéitat formular | | vk

v IT Request Details

Popis Poziadavka na ucet hlavnej knihy
*(&tovny okruh

*Naliehavost 1

*Modul [

0000

Dopliujuce informacie

© > Prilohy

o > Formuldre

_ i et

Obr.9: Obrazovka zaloZenia poZiadavky.

Funkéné tlacidlo umiestnené v spodnom pravom rohu slidzi na odoslanie incidentu | L Ocostat |

Po UspeSnom zaloZeni je nova poziadavka ihned zobrazena v aplikacii Moje poZiadavky, v ktorej je
mozné sledovanie rieSenia incidentu.
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2.2.3.1 Prehlad kategorii

Pri zalozeni poziadavky je mozné si vybrat z dvoch kategérii sluzieb:
e Incident
e PoZiadavka

PoZzadovanu kategdriu je mozné vybrat kliknutim na text s jej popisom.

Zoznam dostupnych kategdrii bude priebezne upravovany. Nasledovnda tabulka obsahuje struény
popis obsahu jednotlivych kategérii:

Kategodria Druh sluzby Popis
Incident Chybajuce Uréenda pre  zaloZenie  poZiadavky
opravnenia pri problémoch s priradenymi rolami.
Iny incident Iny incident smerovany na podporu
systému  CES. Napriklad:  problém
s pristupom, metodicka podpora,

aplika¢nd podpora, uprava Ciselniku

Poziadavka Poziadavka na ucet Poziadavka na zmenu, alebo zalozenie
hlavnej knihy uctu hlavnej knihy. Obsahuje
Standardizovany formuldr, ktory je nutné
priloZit ako prilohu.

(Kmenové data)

Tuzemsky obchodny Poziadavka na zmenu, alebo zalozenie
partner bez ICO obchodného partnera. Obsahuje
Standardizovany formular, ktory je nutné
priloZit ako prilohu.

Tuzemsky obchodny PoZiadavka na zmenu, alebo zaloZenie
partner s ICO obchodného partnera. Obsahuje
Standardizovany formular, ktory je nutné
prilozit ako prilohu.

Zalozenie/ zmena Poziadavka na zaloZenie alebo zmenu
KZM kmenového zdznamu materialu. Obsahuje
Standardizovany formular, ktory je nutné
prilozit ako prilohu.
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2.2.3.2 Praca s prilohami

Pri zakladani pozZiadavky je mozZné vlozZit prilohu obsahujicu dodatoéné informacie. Systém
podporuje vloZenie viacerych priloh. Ako prilohu je mozné vloZit sibor dostupny na pracovnej stanici
pouzivatela.

VloZenie je mozné dvoma spdsobmi:
e Dragand drop suboru
o Jednotlivé stbory je mozné presunut kurzorom do casti Prilohy, kedy sa zobrazena
¢ast zmeni na modru a je uvedeny text ,Subory na odovzdanie presunut sem*

e Vyberom suboru na nahratie pouzitim ikony +

Prilohy (0) VioZenie prilohy
pomocou vyberu
suboru
VioZenie prilohy
pomocou drag- n
and-drop {/T\B
Subory na odovzdanie presuntt sem
Obr. 10: moznosti vloZenia prilohy
Editaciu priloZenej prilohy je moZné vykonat pomocou ikony ¢ .
v Prilohy
Prilohy (1) [¥]
Q priloha.txt
Uploaded By: You - Uploaded On: 20.12.2023 - File Size: 11 ®

Obr.11: Premenovanie prilohy

Po kliknuti na tuto ikonu bude pouzivatel poZiadany o potvrdenie tejto aktivity kliknutim na tlaidlo
Premenovat .

Q prilohal ot
Uploaded By: You - Uploaded On: 20.12.2023 - File Size: 11 Zrudit

Obr.12: Detail premenovania prilohy

Vymaz priloZenej prilohy je mozné vykonat pomocou ikony ® Po kliknuti na tuto ikonu bude

Vlymazat stbor

Chcete ‘priloha.txt’ naozaj vymazat?

Zrusit
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pouzivatel poziadany o potvrdenie tejto aktivity:
Obr. 13: Potvrdenie vymazu prilohy

OP Integrovana infrastruktara 2014 — 2020

Nasledovné kapitoly obsahuji podrobnejSi popis prace s jednotlivymi
pre spracovanie incidentov a poZiadaviek.

& »._.-U Moje poziadavky ¥

Poziadaviek (98) Detail poZiadavky
ID Poziadavky / Popis G 5
e Popis
_ Chybajice opravnenie k SAP
# 8000009362 Nové

Status: Navrhnuté rieenie

12.12.2023, 11:59:41
Tuzemsky obchodny partner bez ...

8000009361 Nova
a
LIt
Tuzemsky obchodny partner bez | N
& —— e Konverzicie Detaily Zapojené os.
Tuzemskjj abchodny partner bez |
= 8000009353 Nova
Tuzemsky obchodny partner bez I... TO074540:
= 8000009358 Nova navrhnute riesenie, skontrolujte

12.12.2023, 11:59:40
Tuzemsky obchodny partner bez |

Obr. 14: Zobrazenie zaloZenej pozZiadavky v aplikacii Moje pozZiadavky

EURGPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
Eurépsky fond regionélneho rozvoja DOPRAVY INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

SLOVENSKE] REPUBLIKY A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

prostredia
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2.3 Moje poziadavky — praca so zalozenymi poziadavkami

Pouzivatel mdze svoje zaloZené incidenty a poZiadavky sledovat, a pracovat s nimi v aplikacii Moje
Poziadavky. Aplikacia zobrazuje priamo na domovskej stranke pocet otvorenych poziadaviek:

Viytvorenie Moje poZiadavky
poZiadavky

Podpora pouZivatelov
Podpora pouzivatelov

115

Otvorené poZiadavky

Obr. 15: Zobrazenie poctu otvorenych poZiadaviek prihlaseného pouzivatela

Hlavné funkcie tejto aplikacie su:

e Zobrazenie zaloZenych poZiadaviek a ich stavu

e Odpovedanie na otdzky od riesitelov, alebo potvrdenie riesenia.

e Zobrazenie dodatocnych priloh, alebo zobrazenie priloh od riesitelov

e ZruSenie poZiadavky je mozné iba v pripade, Ze eSte nebola prijata na rieSenie
[ ]

ZaloZenie novej poZiadavky

< ""E‘! '? Moje poziadavky v

Poziadaviek (112) Detail poziadavky

ID Poziadavky / Popis @ 3
B - } v TEST: PoZiadavka na Gcet hlavnej knihy
TEST: PozZiadavka na Gcet hlavnej ... %
== 8000009377 Uzatvorena
Status: Uzatvorena
; ) e 22.12.2023, 10:47:22
- Test zamietnutia rieenia
= 8000009376 Nova
— — — 5 —
(&) @) (i) () (&)
- Poziadavka na Gcet hlavnej knihy -... \.___/ \.___,/ \.___/ \.___,/
L= 8000009374 Uzatvorend Konverzacie Poziadavka Detaily Prilohy Zapojene os..

Chybajice opravnenie - Dano

PoZiadavka:

8000009367 V spracovani
Popis TEST: Poziadavka na Gcet hlavnej knihy
n infincident <Dano Ugtovny okruh 1510
= 8000009370 V' spracovani Naliehavost £ 3mdnd
Modul

MO0 - Ciselniky (OCES MOO)
Tuzemsky obchodny partner bez |...

+ @ [

¥ Ulozit ako dlaZdicu

Obr.16: Zobrazenie aplikacie Moje poZiadavky (Uzatvorena poZiadavka)
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2.3.1  Pracovné prostredie aplikacie

Aplikacia Moje poZiadavky je rozdelend na 4 zakladné Casti:

e Zoznam poziadaviek — ¢ervena Cast obrazku
o Zobrazuje zoznam otvorenych poziadaviek prihlaseného pouzivatela
o Umoznuje zobrazit aj uzatvorené poziadavky po zmene nastavenia filtra
e Hlavitka — zelend ¢ast obrazku
o zobrazuje kratky popis poZiadavky a ¢ast dlhého textu
o obsahuje ikony pre zobrazenie textovej konverzacie, popisu a detailov poziadavky,
priloh a zapojenych oséb
e Obsah zvolenej oblasti — fialova ¢ast obrazku
o dynamicka ¢ast, ktorej obsah sa meni podla zvolenej oblasti v predoslej ¢asti
e Panel s tla¢idlami
o SluZi na zmenu obsahu zoznamu poZiadaviek
o Vykonanie akcie so zvolenou poZiadavkou
O Pripadne na zaloZenie novej pozZiadavky

4 ».3! D < Moje pozZiadavky * aQ &
Poziadaviek (65) Detail poZiadavky
1D PozZiadavky / Popis GO

. ; Popis
Tuzemsky obchodny partner bez I...

8000009357 MNova O
Status: Navrhnuté rieenie

: : 12.12.2023, 11:55:41
Tuzemsky obchodny partner bez I...

8000009355 Nova
__/’_‘\_\ __/’:‘\_\ __/’_‘\_\U __/’_‘\_\
( ) 4 (&) ( &% )
Poziadavka na Get hlavnej knihy S LS N e

—

LE Werzaci Ziadavka: taily Prilohy jené os...
8000009348 Prsaaii Konverzacie PoZiadavka Detaily rilohy Zapojené o
PoZiadavka na ucet hlavnej knihy

~ 8000009346 Preposlana

., Popis TO074540:

~ 8000009347 Navrhnuté rieSenie navrhnute riesenie, skontrolujte

12.12.2023, 11:59:40

__ Chybajlice opravnenie 1212

~ 8000009344 News
Tuzemsky obchodny partner bez I...

+ @& v [ Potvrdit | | t| % Ulozit ako dlazdicu

Obr. 17: Pracovné prostredie aplikacie Moje PoZiadavky.

ZaloZenie Nastavenie Moznosti Potvrdenie alebo zamietnutie
novej casového obdobia filtrovania rieSenia poziadavky
poZiadavky

[ Potvrdit ] [ z t| % Ulosit ako dlazdicu

Obr. 18: Panel s tlacidlami
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2.3.1.1 Zoznam zalozenych incidentov a poziadaviek

Kazdy incident alebo poZiadavka uvedend v zozname obsahuje nasledovné zakladné informdcie:
e Kratky popis incidentu alebo poZiadavky — ¢erveny ramcek

e Status — zeleny ramcek
o Nova, Zrusené, V spracovani, Navrhnuté rieSenie, Akcia zaddvatela, Uzatvorené

e |Dincidentu alebo poziadavky - fialovy rdmcek

PoZiadaviek (112)

I ) L ] : 3
1D PaZiadavky / Popis &

v TEST: PozZ
(&

lEST: PoZiadavka na ucet hlavnej |

e
—= [Booooo9377
Status: V spracovani
) . 22.12.2023, 10:18:52
Test zamietnutia riesenia

™

800000937 MNova
= P

Obr. 19: Popis zoznamu poZiadaviek

Filtrovanie zoznamu poziadaviek:
Je mozné pomocou ikony a na vyber su nasledovné moznosti:

e Otvorené
o Zobrazi vSetky otvorené poziadavky

Otvorené e  Pozadovana akcia
o Zobrazi iba incidenty a poZiadavky v statuse Akcia zaddvatela

PoZzadovana akcia

Jzatvorene a Navrhnuté rieSenie
e Uzatvorené
-- o Zobrazi iba vyrieSené incidenty a poZiadavky v statuse Uzatvorené.
v Uvedené poziadavky uz nie je mozné editovat.
Obr. 20: Filter e  Vietky

o Zobrazi zoznam vsetkych zadanych sluZieb (incidentov a poZiadaviek)
prihlaseného zadavatela (pouzivatela).

Nastavenie ¢asového obdobia:
Tato funkcia poskytuje moznost nastavenia ¢asového obdobia, od ktorého su incidenty a poziadavky

zobrazované. Po kliknuti na symbol sa otvori okno s moznostou manualneho zadania alebo
zadania datumu z kalendara kliknutim na ikonu . Po kliknuti sa zobrazi kalendar, z ktorého je
mozné vybrat datum zaciatku zobrazovaného obdobia.

Mastavenia

Zobrazit iba poZiadavky zadané po: [Padajte dstum...

) Vydistit oK X Znusit

Obr.21. Nastavenie datumu zaciatku zobrazovania incidentov alebo pozZiadaviek
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2.3.1.2 Konverzacie

®

Konverzdcie
Oblast sluzi na zobrazenie alebo aktualizaciu textového protokolu poZziadavky.

Pridanie nového textu je mozné jeho zadanim do prazdneho textového pola a kliknutim na ikonu

Vysledok aktualizacie je potvrdeny hlasenim aplikacie o UspeSnom zapise a aktualizaciou textového
protokolu.

V spodnej Casti obrazovky je zobrazenad celd textova konverzacia vratane nasledovnych udajov:
e Meno a priezvisko autora uvedeného textu (modry ramik)
e Text zadany autorom (zeleny ramik)
e Datum a cas pridania prispevku do konverzacie (fialovy ramik)

Detail poZiadavky

EI Test zamietnutia riesenia

Status: Preposlana

22.12.2023, 15:53:18

RN AN FND
( ) ( ) ( ) (%)
@ \/ \}/ \({/)/ \'%_/

Konverzdcie Poziadavka Detaily Prilohy Zapaojene os...

Po zaloZeni pouzivatela stale systém nefunguje

& 0310M11UATO4:

0310M11UATO2:
zaloZte si uZivatela v programe xyz

22.12.2023, 15:02:14

Obr. 22: Zobrazenie textového protokolu

X< TECHNOLOGY M11 _PP_SOLMAN_IM_Zadavatel Strana 17 z 24



MINISTERSTVO
FINANCII
SLOVENSKE) REPUBLIKY

2.3.1.3 Poziadavka

PoZiadavka

OP Integrovana infrastruktara 2014 — 2020 SLOVENSKE] REPUBLIKY A INFORMATIZACIE

EURGPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
Eurdpsky fond regionélneho rozvoja DOPRAVY INVESTICIf, REGIONALNEHO ROZVOJA

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Tato oblast sluzi na zobrazenie popisu poziadavky vratane naliehavosti, modulu a doplfujdcich

informacii. V tejto oblasti nie je mozné vykonat zmeny.

ORONE

(2
=

Konverzacie PoZiadavka Detaily Prilohy Zapojené os...
Poziadavka
Popis Test zamietnutia rieZenia
Maliehavost C - Stredna
Modul MO3 - Organizaény manaZment (OCES MO3)
Dopliujice

; i Test zamietnutia riegenia
informacie

Obr. 24: Zobrazenie poZiadavky
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2.3.1.4 Detaily

Detaily

*

Obsahuje detaily o zobrazenej
o pouzivatelovi, ktory vykonal posledni zmenu. Oblast slizZi iba na zobrazenie Udajov bez moznosti

ich zmeny.

*s EUROPSKA UNIA

A & Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja
* OP Integrovana infrastruktara 2014 — 2020

SLOVENSKE] REPUBLIKY

® ® @ @ @

Konverzacie Poziadavka Detaily Prilohy Zapojené os...

Detail poziadavky

ID PoZiadavky
Druh poZiadavky
Priorita

Popis

Status

Poslednd zmenu
vykonal

Posledna zmena
ZaloZené dia

Konfiguraéna
polozka

Modul

Kategdria

8000009377

Incident (ZMIN)

4: Nizka

TEST: Poziadavka na ucet hlavnej knihy

Uzatvorena
0310 M11UATO4

22.12.2023, 10:47:22

22.12.2023, 09:22:13

O0CES MO0

Poziadavka - Kmefiové data - UZet Hlavnej knihy

Obr. 24: Zobrazenie detailov pozZiadavky

MINISTERSTVO
DOPRAVY

INVESTICI|, REGIONALNEHO ROZVOJA
Cl
SLOVENSKE| REPUBLIKY

poZiadavke vratane jej Ciselného identifikatora a informacie
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2.3.1.5 Prilohy
)
Prilohy

Cast pre pristup k prilozenym siborom umoZfiujlca nasledovné aktivity:

e Pridanie prilohy — je mozné kliknutim na ikonu + pomocou drag-and-drop alebo vyberom
suboru z pracovnej stanice pouzivatela.

e Premenovanie prilohy — je mozné kliknutim na ikonu 4 .

e Zobrazenie prilohy — kliknutim na nazov prilohy bude priloha otvorena priamo v prehliadaci
alebo uloZzend na lokalny disk. Spravanie je zdvislé na druhu prilohy a nastaveni
internetového prehliadaca pouzivatela.

e Vlymaz prilohy — je mozny kliknutim na ikonu ® nasledne bude priloha vymazana.

Kazda priloha ma v popise uvedené nasledovné tdaje:
e Ndazov suboru vratane pripony
e Meno a priezvisko autora prilohy
e Datum a cas vloZenia prilohy

e = o 1
( FQ ) ( ) g ( &% |
N L S b S \5 _./
Konverzdcie PoZiadavka Detaily Prilahy Zapojené os...
Zobrazenie
Prilohy (1) prilohy Pridanie prl'lohy
Vymaz
pnloha txt y

22.12.2023, 16:31:27 - 0310M11UATO4 Premenovanie prl'|0hv—>

Obr.25: Praca s prilohami
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2.3.1.6 Zapojené osoby

©

Zapojené os...

Obsahuje detaily o zapojenych osobdch zobrazenej poZiadavky Obsahuje organizaciu zaddvatela,
zaddavatela a skupinu podpory, ktora je zodpovedna za vybavenie incidentu alebo poZiadavky. Oblast
sluzi iba na zobrazenie Udajov bez mozZnosti ich zmeny.

—, — — — 0

.'/r' \\ .'/ \\ .'/ . \\ .'/ \\

| "QQ ) [ E | {1 ) [ @7 |

\ ! \ / \ / N /
P . Sk Vel e Doy

Konverzacie PoZiadavka Detaily Prilohy Zapojene os...

Zapojené osohy

Organizacia

: ) MFSR Urad
zadavatela
Zadavatel 0310 M11UATO4
Skupina podpory CES L2 Sprava CC

Obr.26: Zapojené osoby
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2.3.2 ZruSenie poziadavky zadavatelom:

MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Tato akcia je dostupna iba v pripade, ak nebola poziadavka prijata rieSitefom na drovni L1.

Aktualny status poziadavky: Nova (zeleny ramik)

Dostupné akcie pre zadavatela:
e ZruSenie poZiadavky

o  Po kliknuti na tlacidlo je incident alebo poZiadavka zrusena

i i 1
£ p..E-!', Moje poziadavky v i

Poziadaviek (115)

ID Poziadavky / Popis G

Iny incident - Test zrusenie

8000009380 Nova

Test zamietnutia riesenia

— B000009376 Navrhnuté rieSenie

PozZiadavka na ucet hlavne] knihy

(g
8000009379 Zrugena
Iny incident - zrusenie

o

— B00O0009378 Zrugena

TEST: Poziadavka na (cet hlavnej ...
~ 8000009377 Uzatvorena
Poziadavka na Gget hlavne] knihy -...

"~ 8000009374 Uzatvorena

Chybaiuce opravnenie - Dano
- +omm =

Detail poZiadavky

EI Iny incident - Test zrudenie

Status: Nova

22.12.2023,17:29:03

|/E‘\‘| . |/—:‘\‘| |/—_‘\‘|l
\\\_Q v/ @ \\_1 / \\? )

Konverzacie Poziadavka Detaily Prilohy
PoZiadavka
Popis Iny incident - Test zruenie

Maliehavost C - Stredna

Modul MO3 - Organizaény manaZment (0CES MO3)
Dopliujd

P nu_Juce Zrugenie incidentu
informacie

Obr. 27: Zru$enie incidentu

/—_-\-\\
| % |
&%)

Zapojené os...

¥ UloZif ako dlazdicu

X TECHNOLOGY

M11_PP_SOLMAN_IM_Zadévatel

Strana 22z 24



EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja DOPRAVY INVESTICIf, REGIONALNEHO ROZVOJA

OP Integrovana infrastruktura 2014 — 2020 SLOVENSKE] REPUBLIKY A INFORMATIZACIE

MINISTERSTVO

FINANCII
SLOVENSKE) REPUBLIKY
SLOVENSKE| REPUBLIKY

2.3.3 Potvrdenie alebo zamietnutie navrhnutého riesenia:

Tato akcia je dostupna iba pre incidenty alebo poZiadavky, pre ktoré bolo navrhnuté riesenie.
Aktualny status poZiadavky: Navrhnuté riesenie

Dostupné akcie pre zadavatela:
e Potvrdenie navrhovaného rieSenia:

o  Kliknutim na tlacidlo M| sa zobrazi okno, do ktorého je moziné pridat kratke

hodnotenie riesenia

o Potvrdenim pomocou tladidla BESEES bude uvedend poZiadavka uzatvorend
a nebude v nej mozné vykonavat dodato¢né zmeny.

e \ratenie navrhovaného riesenia:

o Navrhnuté riesenie je mozné odmietnut pomocou tladidla g a zadanim textu
s popisom problému.
o Status uvedenej poZiadavky bude zmeneny na “Preposland”

VloZte spatna vizbu

Prosim zadajte text...

X Zrusit

Obr. 28: Potvrdenie navrhnutého rieSenia

Obr.29: Vratenie navrhnutého riesenia
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3 Prilohy

Nazov dokumentu Subor

©lo|N|o|u|r|w N e
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