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1 Uvod

1.1 Ucéel dokumentu

Modulova prirucka je spracovana tak, aby v jednotlivych kapitoldch predstavovala aktivity, ktoré
s popisané v schvalenej DSR (v kapitoldch 5.1 a 5.2) a zaroven boli kapitoly naviazané na jednotlivé
SAP objekty.

Cielom takéhoto postupu je s vyuzitim vzajomnej logiky doteraz spracovanych a schvdlenych
dokumentov v podobe DSR procesnych dokumentov, toto prepojenie sumarizovat do modulovej
pouzivatelskej prirucky. Z uvedeného je zrejmé, Ze takto pripravend priru¢ka v rukdch pouzivatela
(HOG/0G/...) bude ndvodom, ako spravne realizovat prislusny modulovy proces.

Kazdy modul, ktory pracuje s workflow, ho zaradil do svojej prirucky tak, aby bol tento proces
implementovany v rdmci modulového dokumentu.

Takto pripravenad prirucka bude aj nadalej aktualizovana, rozsirovana a doplnana.

1.2 Zoznam skratiek

V tejto podkapitole je uvedeny zoznam skratiek v podobe jeho zotriedeného zoznamu. Tabulka je
zhrnutim skratiek identifikovanych a pouzivanych v rdmci tejto prirucky.

Skratka Vysvetlenie

CES Centralny ekonomicky systém
SolMan SAP Solution Manager

KZM Kmenovy zaznam materialu
OoP Obchodny partner

1.3 Vysvetlenie pojmov

V tejto podkapitole je uvedeny zoznam vysvetleni jednotlivych pojmov v podobe jeho zotriedeného
zoznamu. Tabulka je zhrnutim pojmov identifikovanych a pouzivanych v rdmci tejto prirucky.

Pojem Vysvetlenie

Interné
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2 Zalozenie a doplnenie Udajov do poziadavky

Nasledovné podkapitoly popisuju kroky pre rolu Pouzivatel CES. Priru¢ka popisuje pracovné prostredie
dvoch zakladnych Fiori aplikacii:
e Fiori aplikacia ZaloZenie pozZiadavky
o aktivita M11.001.0.0001 — ZaloZenie poZiadavky
e Fiori aplikacia Moje poziadavky
o aktivita M11.001.0.0007 — Doplnenie podkladov, informacie
o aktivita M11.001.0.0018 — Akceptdcia rieSenia zadavatelom poZiadaviek

V popise jednotlivych aplikacii st uvedené presne kroky, ktoré treba vykonat pre dokonéenie uvedenej
aktivity.
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Obr. 1: Proces incident managementu

2.1 Prihlasenie

e KTI2 - v podporovanom internetovom prehliadaci otvorite adresu: https://ces.kti2dc.sk
e Citrix Workspace — v prostredi Citrix je pripravend ikona CES Fiori PE1 Produkény, pomocou
ktorej sa otvori webové rozhranie na prihlasenie do systému.

Zoznam aplikdcii spristupnenych po prihldseni je definovany rolami pouzivatela. Pre ucely tejto
priru¢ky budeme popisovat prostredie, v ktorom ma pouzivatel priradend rolu iba pre Incident
management a pristupné aplikacie:

o ZaloZenie poZiadavky

o Moje poziadavky

Interné
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Obr. 2: Ikony v Citrix prostredi

Uzivatel
Heslo
Jazyk
SK - Slovencina v

Zmena hesla

Copyright @ 2022 SAP SE. All rights reserved.

Obr. 3: Prihlasovacia obrazovka

e Pre prostredie SAP GUI je mozné spustit aplikacie aj priamo z prostredia SAP GUI aplikacie
SAP CES ALL. Po prihlaseni sa do systému PE1 ma pouZivatel typu poweruser
v pouzivatelskom menu dostupnu polozku ,Podpora pouzivatelov CES”, ktora obsahuje vietky
aplikacie modulu M11 pre zaddvatela poZiadaviek. Po spusteni bude aplikicia spustend
v novom okne prehliadaca bez nutnosti zadania mena a hesla.
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» (3 oblibené
¥ [= UZiv.menu pre
* = Podpora pouZfvatelov CES
- [EF Moje poziadavky
- [E} zaloZenie poZadavky

Obr. 4: Ponuka aplikdcii v SAP GUI PE1

2.1.1 Dostupné aplikacie
Po prihlaseni su pre zadavatela poziadaviek dostupné dve aplikacie:
e Aplikacia ,ZaloZenie poZiadavky” — slizZi na zaloZenie poZiadavky

e Aplikacia ,Moje poziadavky” — slUzi na zobrazenie a spracovanie vsetkych poziadaviek
zaloZenych prihlasenym pouZivatefom

ZaloZenie Moje poZiadavky

poZiadavky Podpora CES

Podpora CES

107

ZaloZzené pozZiadavky

Obr. 5: Skupina aplikdcii pre Zaddvatela poZiadavky

2.2 Zalozenie poziadavky

Kapitola popisuje postup pre pouZzivatela IS CES v pripade potreby zaloZenia poziadavky. Aplikacia
,ZaloZzenie poZiadavky” je dostupna pre vsetkych zadavatelov poziadaviek a sliZi na zaloZenie
poziadavky pre metodicku, aplikac¢nu alebo technicku podporu.

Aktivita pozostdva z dvoch krokov, ktoré s vykonané v stanovenej postupnosti:
e Vyber druhu poZiadavky
e Zadanie udajov poziadavky a vytvorenie
2.2.1  Vyber druhu poziadavky

Na zaklade opravneni prihldseného pouzivatela je po spusteni aplikacie ,ZaloZenie
poziadavky” zobrazena ponuka na vyber druhu poZiadavky. Tato ponuka je zobrazena formou
zoznamu, ktory moze obsahovat aj polozky jednotlivych kategorii.

Vyber poZadovaného druhu poZiadavky sa vykona kliknutim na riadok v zobrazenom zozname.

Interné
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< ...E- D Katalég sluzieb » (@ e
Kategarie Pristup do systému
i= | Hiadany viraz a o

g PoZiadavka na inicializéciu hesla

Pristup do systému

Personalistika EI PoZiadavka na pridel. roli a opravneni

Mzdy

Uétovnictvo

Obr. 6: Vyber druhu poZiadavky

2.2.2  Zadanie Udajov poziadavky

Po vybere pozadovaného druhu poZiadavky je zobrazené hlavné pracovné prostredie. Odporucany
postup vyplfiania je od vrchnej ¢asti po spodnu. Nie kazdy formuldr musi obsahovat vietky polia
uvedené v prirucke.

Obrazovka obsahuje povinné polia, ktoré su oznacené znakom *.
Popis jednotlivych casti obrazovky prikladu:

o Zakladné udaje
o Kratky popis
= Pole uréené na struc¢ny popis poZziadavky.
o Modul

. , . (] P .
= Po kliknuti na ikonu = sa zobrazi vyber moznych IS CES modulov a SAP
Support komponentov.
o Naliehavost

= Specifikujte naliehavost Vasej poziadavky. Po kliknuti na ikonu ™ sa zobrazi
vyber mozZnosti.

o Dopliujuce informacie
= Pole sluzZi na detailny popis pozZiadavky.

o Uctovny okruh
=  Pole pre zadanie u¢tovného okruhu.

e Prilohy
o  Zalozka urcend na pracu s prilohami poZiadavky.

o  Prilohu je mozné vloZit pomocou drag-and-drop alebo pouZzitim ikony +
o Viacinformdcii o praci s prilohami najdete v kapitole 2.3.1.5 Praca s prilohami
e Formular
oV pripade, ak zdlozka Formular obsahuje predvolenu $ablénu dokumentu, je mozné
tento dokument stiahnut, vyplnit a prilozit ho ako prilohu poZiadavky v zélozke
Priloha.
e Odoslat
o Tlacidlo sluziace na odoslanie poziadavky.

Interné
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Nasledovny priklad zobrazuje odportiéany postup vypifiania Gdajov. Obrazovka obsahuje povinné
polia oznacené znakom *.

Priklad zobrazenia poZiadavky po zvoleni kategdrie, ktora vyZaduje Specidlny druh prilohy:

'O SAP Katalog sluzieb v Q&

Kategdrie Detaily
iz Hladany vyraz aQ o

. . Poziadavka na zaloZenie/Upravu KZM
Pristup do systému

Personalistika Vygistit formular | | Nagitat formular | | [B) Spravovat sluzbu | | ¥

v Detaily poZiadavky

Mzdy
o *Kratky popis PoZiadavka na zaloZenie/Upravu KZM
Uttovnictvo
© voaul OCES M28
Rozpocet a dotacie e *Naliehavost —
; . o Dodato&ny kontakt [
Spréva majetku
Materialové hospodarstvo
ZFK a workflow e *Doplfiujuce informacie
Spréva sluzobnych ciest
Kmenové data a Ciselniky
L ©> Frilony
Ina poZiadavka

@ romuldre

_ i —

Obr. 7: Obrazovka zaloZenia poZiadavky

Funkéné tlacidlo EEEEEEE ymiestnené v spodnom pravom rohu slizi na odoslanie poZiadavky.

Po Uspesnom zaloZeni je nova poziadavka ihned zobrazena v aplikacii Moje poZiadavky, v ktorej je
mozné sledovanie rieSenia poziadavky.

Interné
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2.2.2.1 Pracas prilohami

Pri zakladani poziadavky je mozné vlozit prilohu obsahujicu dodatoéné informacie. Systém podporuje
vloZenie viacerych priloh. Ako prilohu je mozné vloZit sibor dostupny na pracovnej stanici pouzivatela.

VloZenie je mozné dvoma spdsobmi:
e Drag-and-drop suboru
o Jednotlivé subory je mozné presunut kurzorom do Casti Prilohy, kedy sa zobrazena
¢ast zmeni na modru a je uvedeny text ,,Subory na odovzdanie presunut sem*

e \/lyberom suboru na nahratie pouzitim ikony +

Prilohy (0) VloZenig prilohy
pomocou vybery
suboru
VloZenie prilohy
pomocou drag- E
and-drop ) {/FS
Slbory na odovzdanie presunit sem
Obr. 8: MoZnosti vloZenia prilohy
Editaciu priloZenej prilohy je mozné vykonat pomocou ikony ¢ .
v Prilohy
Prilohy (1)
Q priloha.txt
Uploaded By: You - Uploaded On: 20.12.2023 - File Size: 11 ®

Obr. 9: Premenovanie prilohy

Po kliknuti na tuto ikonu bude pouZivatel poZiadany o potvrdenie tejto aktivity kliknutim na tlacidlo
Premenovat .

Q prilohal Jxt
Uploaded By: You - Uploaded On: 20.12.2023 - File Size: 11 Zrusit

Obr. 10: Detail premenovania prilohy

Interné
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Vymaz priloZenej prilohy je mozné vykonat pomocou ikony ®. Po kliknuti na tuto ikonu bude
pouzivatel poziadany o potvrdenie tejto aktivity:

Vymazat stubor

Chcete "priloha.txt’ naozaj vymazat?

Zrusit

Obr. 11: Potvrdenie vymazu prilohy

Nasledovné podkapitoly obsahuji podrobnejsi popis prace s jednotlivymi ¢astami prostredia
pre spracovanie poziadaviek.

< w p Moje poZiadavky ¥ a &
PoZiadaviek (98) Detail poZiadavky
1D Poziadavky / Popis Q o

- o Popis
o Chybajiice opravnenie k SAP

8000009362 Nova
Status: Navrhnuté rieSenie

12.12.2023, 11:59:41
Tuzemsky obchodny partner bez |...

&
8000009361 Nova
°
. Tuzemsky obchodny partner bez ... &
g 8000009360 Nova Konverzacie  Pofiadavka: Detaily Prilohy  Zapojené os

Tuzemsky obchodny partner bez |...

8000009359 Nova
. Tuzemskj obchodny partner bez |... T0074540:
a 8000009358 Nova navrhnute riesenie, skontrolujte

12.12.2023, 11:59:40

Tuzemsky obchodny partner bez |...

Obr. 12: Zobrazenie zaloZenej poZiadavky v aplikdcii Moje poZiadavky

Interné
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2.3 Moje poziadavky — praca so zalozenymi poziadavkami

Pouzivatel mbze svoje zalozené poziadavky sledovat a pracovat s nimi v aplikacii Moje poziadavky.
Aplikacia zobrazuje priamo na domovskej stranke pocet otvorenych poZiadaviek:

Vytvorenie Moje poZiadavky

poZiadavky Podpora pouZivatelov

Podpora pouzivatelov

15

Otvorené poZiadavky

Obr. 13: Zobrazenie poctu otvorenych poZiadaviek prihldseného pouZivatela

Hlavné funkcie tejto aplikacie su:

e Zobrazenie zaloZenych poZiadaviek a ich stavu
e (Odpovedanie na otazky od riesitelov alebo potvrdenie riesenia
e Zobrazenie dodatoc¢nych priloh alebo zobrazenie priloh od riesitelov
e ZruSenie poZiadavky je mozné iba v pripade, Ze eSte nebola prijata na rieSenie
e ZaloZenie novej poziadavky
< p..El! ¥ Moje poziadavky v a &
PoZiadaviek (112) Detail poZiadavky
ID Poziadavky / Popis Q O
. . ) v TEST: PoZiadavka na Gcet hlavnej knihy
TEST: Poziadavka na ucet hlavnej ... E
£= 8000009377 Uzatvorena
Status: Uzatvorena
L 22.12.2023, 10:47:22
~ Test zamietnutia rieSenia
= 8000009376 Nova
=N TN 7ND AN
( Q' ( 1 | |@| ( %|
__ Poziadavka na GZet hlavne] knihy -... AN N/ NS NS
LS 8000009374 Uzatvorend Konverzacie PozZiadavka Detaily Prilohy Zapojene os...
_ Chybajuce opravnenie - Dano Poziadavka:
= 8000009367 V spracovani
Popis TEST: Poziadavka na Gcet hlavnej knihy
. Iny incident - Dano Uttovny okruh 1510
= 8000009370 \ spracovani MNaliehavost C - Stredna
Modul MO0 - Ciselniky (OCES M0O0)

Tuzemsky obchodny partner bez |... L
ﬁ SR DG S

Obr.14: Zobrazenie aplikdcie Moje poZiadavky (Uzatvorend poZiadavka)
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2.3.1  Pracovné prostredie aplikacie

Aplikacia Moje poZiadavky je rozdelend na 4 zakladné Casti:

e Zoznam poziadaviek — ervena Cast obrazku
o Zobrazuje zoznam otvorenych poziadaviek prihlaseného pouzivatela
o Umoznuje zobrazit aj uzatvorené poziadavky po zmene nastavenia filtra
e Hlavicka — zelend Cast obrazku
o zobrazuje kratky popis poZiadavky a ¢ast dlhého textu
o obsahuje ikony pre zobrazenie textovej konverzacie, popisu a detailov poziadavky,
priloh a zapojenych oséb
e Obsah zvolenej oblasti — fialova ¢ast obrazku
o dynamicka ¢ast, ktorej obsah sa meni podla zvolenej oblasti v predoslej ¢asti
e Panel s tlacidlami
o SluZi na zmenu obsahu zoznamu poZiadaviek
o Vykonanie akcie so zvolenou poziadavkou
o Pripadne na zaloZenie novej pozZiadavky

4 p..El! '? Moje poziadavky v Q &

PoZiadaviek (65) Detail poZiadavky

e e p u
'oZiadavky / Popis Q 3

- Popis
uzemsky obchodny partner bez I...

= 8000009357 Nova 5 et
Status: Navrhnuté rieenie

12.12.2023, 11:59:41

=y N 7 N\0 7
[ | [ | [ | (0%
@ =/ N/ "\"_/%/" \‘%_ J/

8000009348 Prenrinng Konverzacie Poziadavka: Detaily Prilohy Zapojene os...

Tuzemsky obchodny partner bez I...

8000009355 Nova

[

Poziadavka na Gcet hlavnej knihy

Poziadavka na Gcet hlavnej knihy

- 8000009346 Preposlana

. Popis TO074540:

= 8000009347 VT TR e navrhnute riesenie, skontrolujte
12.12.2023, 11:59:40

Chybajuce opravnenie 1212

~ 8000009344 Nova

Tuzemsky obchodny partner bez I...

+ {ch Y ‘ Pkeceptovat rieSenie ‘ atn = | P Ulozit ako dlazdicu

Obr. 15: Pracovné prostredie aplikdcie Moje poZiadavky

ZaloZenie Nastavenie MozZnosti Akceptovanie
novej casového obdobia filtrovania alebo zamietnutie rieSenia
pozZiadavky pozZiadavky

| Akceptovat rieSenie | | Zamietnut lie | “; UloZif ako dlazdicu

Obr. 16: Panel s tlacidlami
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2.3.1.1 Zoznam zaloZenych poziadaviek

Kazda poziadavka uvedend v zozname obsahuje nasledovné zdkladné informacie:
e Kratky popis poziadavky — ¢erveny ramcek
e Status — zeleny ramcek
o Nova, Zrusené, V spracovani, Navrhnuté rieSenie, Akcia zaddvatela, Uzatvorené
e |ID poziadavky — fialovy rdmcek

PoZiadaviek (112)

1D Poziadavky / Popis { .
¥ | L

t_ v TEST: Poj

=

Status: V spracovani

. lEST: PoZiadavka na Ucet hlavnej |

=
= [B000009377

; 22.12.2023, 10:18:52
Test zamietnutia riesenia

-
~— 8000009376 Nova
A SN
Obr. 17: Popis zoznamu poZiadaviek
Filtrovanie zoznamu poziadaviek:
Je mozné pomocou ikony a na vyber su nasledovné moznosti:
. e e Otvorené
PoZadovana akcia - L
o Zobrazi vsetky otvorené poZiadavky
Otvorené e Pozadovana akcia
. o  Zobrazi iba poZiadavky v statuse Akcia zaddvatela a Navrhnuté
Uzatvorené Ly
rieSenie
e Uzatvorené
- o Zobraziiba vyrieSené poziadavky v statuse Uzatvorené.
Uvedené poziadavky uz nie je mozné editovat.
Obr. 18: Filter e Vietky

o Zobrazi zoznam vsetkych zadanych poZiadaviek prihlaseného
zadavatela poZiadaviek (pouzivatela).

Nastavenie ¢asového obdobia:
Tato funkcia poskytuje moznost nastavenia ¢asového obdobia, od ktorého st poZziadavky zobrazované.
Po kliknuti na symbol sa otvori okno s moznostou manudalneho zadania alebo zadania datumu

z kalendara kliknutim na ikonu . Po kliknuti sa zobrazi kalendar, z ktorého je mozné vybrat datum
zaciatku zobrazovaného obdobia.

Mastavenia

Zobrazit iba poZiadavky zadané po: [Padajte dstum...

s

3 Vycistit OK

Obr.19: Nastavenie ddtumu zaciatku zobrazovania poZiadaviek
Interné
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2.3.1.2 Konverzacie

@

Konverzacie

Obr. 20: Konverzdcie
Oblast sltzZi na zobrazenie alebo aktualizaciu textového protokolu poziadavky.

Pridanie nového textu je mozné jeho zadanim do prazdneho textového pola a kliknutim na ikonu
Vysledok aktualizacie je potvrdeny hlasenim aplikdcie o UspeSnom zapise a aktualizaciou textového
protokolu.

V spodnej Casti obrazovky je zobrazena cela textova konverzacia vratane nasledovnych udajov:
e Meno a priezvisko autora uvedeného textu (modry ramcek)
e Text zadany autorom (zeleny ramcek)
e Datum a cas pridania prispevku do konverzacie (fialovy ramcek)

Detail poZiadavky

Q Test zamietnutia rieenia

Status: Preposlana

22.12.2023, 15:53:18

= TN NGO AN
@ (B) (i) (@) (&)
N . —

R RN N
Konverzacie PoZiadavka Detaily Prilohy Zapojeneé os.
Tu nieco zadat’
& Po zaloZeni pouZivatela stile systém nefunguje

0310M11UATO2:
zaloZte si uZivatela v programe xyz

22.12.2023, 15:02:14

Obr. 21: Zobrazenie textového protokolu

Interné
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2.3.1.3 Poziadavka

PoZiadavka

Obr. 22: PoZiadavka

Tato oblast slizi na zobrazenie popisu poziadavky vratane naliehavosti, modulu a dopliujacich
informacii. V tejto oblasti nie je mozné vykonat zmeny.

SN 7N % ! 7 aN
f i1 f L] i1 f i1 f i1
I'. r‘ .'I I'. ]. .'I I'. @ .'I I'. &% .'I
S A S A S A S A
Konverzacie PoZiadavka Detaily Prilohy Zapojené os...
Poziadavka
Popis Test zamietnutia riegenia
Maliehavost C - Stredna
Modul MO3 - Organizaény manaZment (OCES MO3)
DoplAujd
. °p nurju_ce Test zamietnutia rigdenia
informacie
Obr. 23: Zobrazenie poZiadavky
Interné
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2.3.1.4 Detaily

Detaily
Obr. 24: Detaily

Obsahuje detaily o zobrazenej poZiadavke a informacie o pouzivatelovi, ktory vykonal poslednu
zmenu. Oblast slUZi iba na zobrazenie Udajov bez mozZnosti ich zmeny.

a) (@)
=) &
Konverzacie PoZiadavka

Detail poZiadavky

Popis

Status

Poslednd zmenu vykonal
Posledna zmena
ZaloZené diia

Modul

Kategdria

N0
o ( @\ | ( &%\I
W T
Detaily Prilohy Zapojene os...

TEST: PoZiadavka na Géet hlavnej knihy
Uzatvorena

0310 M11UATO4

22.12.2023, 10:47:22

22.12.2023, 09:22:13

0CES MOD

Poziadavka - Kmefiové data - Uget Hlavnej knihy

Interné

Obr. 25: Zobrazenie detailov poZiadavky
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2.3.1.5 Prilohy
@3
Prilohy
Obr. 26: Prilohy

Cast pre pristup k prilozenym stiborom umozfiujlca nasledovné aktivity:

e Pridanie prilohy — je mozné kliknutim na ikonu + pomocou drag-and-drop alebo vyberom
suboru z pracovnej stanice pouzivatela.

e Premenovanie prilohy — je mozné kliknutim na ikonu s .

e Zobrazenie prilohy — kliknutim na nazov prilohy bude priloha otvorena priamo v prehliadaci
alebo ulozend na lokalny disk. Spravanie je zavislé od druhu prilohy a nastaveni internetového
prehliadaca pouzivatela.

e Vlymaz prilohy — je mozny kliknutim na ikonu ®, nasledne bude priloha vymazana.
Kazda priloha ma v popise uvedené nasledovné udaje:
e Ndazov suboru vratane pripony

e Meno a priezvisko autora prilohy
e Datum a cas vloZenia prilohy

PN TN 1 TN
( F‘ ( ) (1 ) @ [ 09
. Q/ "\__/" \}/ \&'_/

Konverzacie PoZiadavka Detaily Prilohy Zapojene os...
Zobrazenie
Prilohy (1) prilohy Pridanie prl'lohy
Vymaz priloh
pnloha txt y P Y

22.12.2023, 16:31:27 - 0310M11UAT04 Premenovanie prlthv—> ®)

Obr. 27: Prdca s prilohami

Interné
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2.3.1.6 Zapojené osoby

o

Zapojené os...

Obr. 28: Zapojené osoby

Obsahuje detaily o osobach zapojenych do riesenia poZiadavky:
e organizacia zadavatela
e zadavatel
e skupina podpory

rieSitel

V pripade, ak nie je niektord z tychto roli aktualne priradenda, nebude v zozname zobrazena. Oblast
sluzi iba na zobrazenie Udajov bez moZnosti ich zmeny.

= = e LN\
f i f i f . i

I“\TQJ,/I K/l I‘\_M 1 J/l |:\{ /;I &%

Konverzacie PoZiadavka Detaily Prilohy Zapojené os...

Zapojené osoby

Organizacia zadavatela 1510 MF SR - drad
Zadavatel Meno Priezvisko
Skupina riesitelov EXTL2MI11_1
Rizditel Meno Priezvisko

Obr. 29: Zapojené osoby

Interné
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2.3.2 ZruSenie poziadavky zadavatelom poziadavky

Tato akcia je dostupna iba v pripade, ak nebola poziadavka prijata rieSitefom na drovni L1.

Aktualny status poZiadavky: Nova (zeleny ramcek)

Dostupné akcie pre zadavatela poziadaviek:
e ZruSenie poZiadavky

o  Po kliknuti na tlacidlo je poziadavka zrusend

< ,_3.!-’ Moje poZiadavky ¥ 1

PoZiadaviek (115)

ID PoZiadavky / Popis aQ o

Iny incident - Test zruSenie

8000009380 MNova
Status: Nova

; 22.12.2023, 17:29:03
Test zamietnutia rieSenia

£
8000009376 Navrhnuté rieSenie
=N TN ! 7 a
il A I . Ay ! \ il A
e - . . I\ Q -'I I\ ]. .II I\ @ FI I\ &% .II
Poziadavka na Get hlavnej knihy L L N L
= 8000009379 Zrugens Konverzacie Poziadavka Detaily Prilohy Zapojené os...
Iny incident - zruenie PozZiadavka
2 8000009378 Zrudena
Popis Iny incident - Test zrugenie
TEST: Poziadavka na Géet hlavng ... Naliehavost C - Stredna
(8 8000009377 Uzatvorens Modul MO3 - Organizaény manaZment (OCES M03)
Dopliiuju
. op nu'Ju.ce Zrudenie incidentu
Poziadavka na Gcet hlavnej knihy -... informacie
(&

8000009374 Uzatvorend

Chvbajice opravnenie - Dano
_ SIOMEMEEResacait

Detail poZiadavky

Q Iny incident - Test zru3enie

Obr. 30: Zrusenie poZiadavky

Interné

. UloZif ako dlazdicu
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2.3.3 Potvrdenie alebo zamietnutie navrhnutého rieSenia

Tato akcia je dostupna iba pre poZiadavky, pre ktoré bolo navrhnuté riesenie.
Aktualny status poZiadavky: Navrhnuté riesenie

Dostupné akcie pre zadavatela poziadaviek:
e Potvrdenie navrhovaného rieSenia:

o Kliknutim na tlagidlo IEEEEEEER <5 zobrazi okno, do ktorého je mozné pridat kratke
hodnotenie rieSenia

Akce

o Potvrdenim pomocou tlacidla B bude uvedend poziadavka uzatvorena
a nebude v nej mozné vykonavat dodato¢né zmeny.

e Zamietnutie navrhovaného riesenia:

o Navrhnuté rieSenie je mozné odmietnut pomocou tlacidla a zadanim
textu s popisom problému.

o Status uvedenej poZiadavky bude zmeneny na ,,Preposland”

VloZte spatniu vazbu

Prosim zadajte text...

Akceptovat rieSenie X Zrusit

Obr. 31: Potvrdenie navrhnutého riesenia

X Zrusit
g

Obr. 32: Vrdtenie navrhnutého riesenia

Interné
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3 Prilohy

Nazov dokumentu Subor

©lo|Nlo|u|s|win|e e

Interné
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